KAMU HIiZMETLERI STANDARTLARI TABLOSU

CANAKKALE iL EMNIYET MUDURLUGU
BOLGE TRAFiK DENETLEME SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(ENGEQ)
Kazaya Karisan Siiriicii, Ara¢ Sahibi Veya Vekillerinin Miiracaatinda
1 Trafik Kazas1 Tespit Tutanaklarinin Teslimi -Trafik Kazalarinin tamami Polcep ortaminda (Dijital) diizenlenmektedir. 2. Giin
(Maddi Hasarli, Oliimlii ve Yaralanmalr) -Kazazede ve arag sahipleri tutanaklar1 (E-Devlet) tizerinden
alabilmektedir.
Siiriicii Belgesi Sahibi veya Vekilinin Miiracaatinda
A- Birinci Kez (6 Ay) Geri Alinmus Ise
- Tiim Trafik Cezalarin1 Odenmis Olmasi
Alkolden Alinan Siiriicii Belgesinin Teslim B- Ikinci Kez (2 Y1l) Geri Alinmis Ise
Edilmesi -Siirticti Davranislar1 Gelistirme Egitimi Almasi 10 Dakika
2 - Tiim Trafik Cezalarini Odenmis Olmasi
C- Ugiincii Kez (5 Y11) Geri Almmus Ise
-Psikoteknik Degerlendirme ve Muayene Raporu Almast
- Tiim Trafik Cezalarin1 Odenmis Olmasi
Siirticti Belgesi Sahibi Veya Vekilinin Miiracaatinda
A- Birinci Kez (2 Ay) Geri Alinmus Ise
100 Ceza Puanindan Alian Siiriicii - Tiim Trafik Cezalarin1 Odenmis Olmasi
Belgesinin Teslim Edilmesi -Trafik Ve Cevre Bilgisi Egitimi Belgesi Almasi 10 Dakika
3 B- Ikinci Kez (4 Ay) Geri Alinmus Ise
- Tiim Trafik Cezalarin1 Odenmis Olmasi
-Psikoteknik Degerlendirme Ve Muayene Raporu Almasi
Siirticti Belgesi Sahibi Veya Vekilinin Miiracaatinda
4 Hiz ihlalinden Geri Alinan Siiriicii - Tiim Trafik Cezalarin1 Odenmis Olmasi 10 Dakika
Belgelerinin Teslim Edilmesi -Psikoteknik Degerlendirme ve Muayene Raporu Almast
Stirticii Belgesi Sahibinin Miiracaatinda
Bagka Birimler Tarafindan Geri Alinin -Talep Dilekgesi ile Diger Birime Yazisma Yapilarak Siiriicii Belgesi 10 Dakika
5 Siirticii Belgesinin Birimimizden Teslim [stenir,
Edilmesi -Siiriicii Belgesi Geldikten Sonra 2. Maddedeki Prosediirler Uygulanir.
Arag Sahibi Veya Vekilinin Miiracaatinda (Tiizel Veya Gergek Sahis)
6 Trafikten Men Edilen Araglarin Teslim -Sahiplik Belgesi Veya Vekaletname 10 Dakika
Edilmesi -Siiriicii Teslim Alacak Ise Muvafakat Ibraz Etmesi
Arag Sahibi veya Vekilinin Miiracaatinda (Gergek veya Tiizel Kisi)
7 Bagka Birimler Tarafindan Men Edilen -Arag Sahiplik Belgesi 10 Dakika
Araglar I¢in Muvafakat Alinmasi -Teslim Alacak Kisinin Kimlik Bilgileri
-Men Durumunun Ortadan Kalkmasi
Arag Sahibi Veya Vekilinin Miiracaatinda
8 Bilgisayar Kayitlarinda Men Serhi Bulunan -Serh Maddesinin Durumuna Gdre 10 Dakika
Araglarin Serhlerinin Kaldirilmasi -Aracin Gegerli Fenni Muayenesinin Yenilenmis Olmast,
-Takograf Cihazi Tamir Belgesi Ibraz Edilmesi,
-Gorevli Trafik Ekiplerinin Men Kaldirma Tutanag Diizenlemesi.
9 Sahsen veya Eposta Yoluyla Yapilan Dilek, | Dilek¢e veya E-Posta Sahibine 15 Giin

Sikayet Dilekgelerinin Cevaplandirilmasi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi
veya tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespit edilmesi halinde ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.
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