                                                                                                                   T.C.

                                                                                              ÇAN KAYMAKAMLIĞI

                                                                                   ÇAN İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ

    İDARİ İŞLER BÜRO AMİRLİĞİ
                                                                          KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 



	01
	BİLGİ EDİNME BAŞVURULARI 
	1- Şahsın Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası

2- Adı Soyadı

3- E-Mail  Adresi 

4- İş veya İkamet Adresi 
	15 İŞ GÜNÜ

	02
	CİMER YOLAYLA YAPILAN İSTEK VEYA ŞİKAYETLERLE İLGİLİ BAŞVURULAR 
	1- Şahsın  Açık Kimliği 

2- İkamet Adresi 

3- E-Mail  Adresi 

4- Telefon numarası 


	30 GÜN 

	03
	ELEKTRONİK ORTAMDA VEYA YAZILI OLARAK YAPILAN ŞİKAYET DİLEKÇELERİ BAŞVURULARI 
	1- Şahsın  Açık Kimliği 

2- İkamet Adresi 

3- E-Mail  Adresi 

4- Telefon numarası 


	30 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İLK MÜRACAAT YERİ
	İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 
Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062

	İsim

:Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 
Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003



    T.C.

                                                                                                 ÇAN  KAYMAKAMLIĞI

                                                                                      ÇAN İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ

  GÜVENLİK BÜRO AMİRLİĞİ

                                                       KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU                                                            EK 1
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 



	01
	AÇIK HAVA VE KAPALI YER TOPLANTISI
DÜZENLEME 
	1-Mülki İdare Amirliğe hitaben (7) kişi tarafından  imzalanan bildirim.  
    (bildirimde toplantının amacı, yeri, tarihi ve saati ile  düzenleme kurulunda görev      alanların tc kimlik numaraları, meslek, iş, telefon ve adres bilgileri  bulunmalıdır.)
2-Medeni haklarını kullanmaya ehil olduklarına dair beyanname.
	            1 SAAT

Bildirim ekinde evrakların tesliminde tarafımızdan alındı belgesi düzenlenir. Eksiklikler var ise  yazı ile bildirilerek düzelttirilir.

	02
	KONSER, ŞENLİK, FESTİVAL, TİYATRO VB. ETKİNLİK DÜZENLEME 
	1-Mülki İdare Amirliğine hitaben gerçek kişi tarafından imzalanan bildirim vermek.
   (bildirimde etkinliğin, amacı, yeri, tarih ve saatini   belirtmek)
2-Müracaatta bulunan gerçek kişiler ile etkinliğe katılan sanatçıların tc kimlik numaraları.  
3-Özel güvenlik hizmet alım sözleşmesi   
	              1 SAAT



	03
	SİYASAL PARTİ KONGRELERİ 
	1 -Yönetim kurulu çizelgesi tasdikli (4 adet)
2-  İlçe seçim kurulu tutanağı (4 adet)
3-Yönetimkurulundakişahıslaraait
   -nüfus cüzdan sureti  (4 adet)
   -ikametgah ilmühaberi(4 adet)
   -sabıka kaydı (4 adet)
	            1 SAAT
 Evrakların tesliminde tarafımızdan alındı belgesi düzenlenir.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
	                                           İLK MÜRACAAT YERİ
	                                        İKİNCİ MÜRACAAT YERİ


	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 
Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062

	İsim

:Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 
Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003



	                                                                                                                   T.C.

                                                                                             ÇAN KAYMAKAMLIĞI

                                                                                     ÇAN İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ

    POLİS MERKEZİ AMİRLİĞİ
                                                                        KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU                                                            

	
	
	
	
	
	EK-2

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
 (EN GEÇ)

	1
	Kayıp belge(Ruhsat, Plaka, Sürücü Belgesi vs.)
Kayıp Mesleki Kimlik
(Öğrenci, Öğretmen, Polis, Avukat,  vs.)
	Kimliğini ibraz edebilecek bir belge
(Nüfus Cüzdanı, Pasaport, Ehliyet vs.)
	30 dakika içerisinde ilgili birimlere gönderilir. 

	2
	Suçtan Mağdur olanların şikayet müracaatları
 (Adli tahkikat)
	Nüfus Cüzdanı ve varsa deliller.
	Müracaat 20 dakika içerisinde alınır.Tahkikat evrakı tamamlandıktan sonra Cumhuriyet Başsavcılığına gönderilir.

	3
	Askerlik İşlemleri
(Yoklama ve Bakaya düşmesi durumunda kaldırılması için)
	Öğrenim Belgesi
(Eğitim görüyor ise) 
	10 dakika içerisinde işlem tamamlanır.

	4
	Umuma Açık Yer Tahkikatları
	Belediyeden gelen yazı üzerine
	7 Gün içerisinde cevap verilir.

	5
	Denetimli Serbestlik Takibi
	Denetimli Serbestlik Müdürlüğünden gelen yazı üzerine
	Evinde veya Polis Merkezine gelerek 5-10 dakika içerisinde tamamlanır.

	6
	1774 Sayılı Kimlik Bildirme Kanunu Kapsamında
yapılan müracaatlar 
	İşyerleri
	10 dakika içerisinde işlem tamamlanır.

	       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	                                           İLK MÜRACAAT YERİ
	                                        İKİNCİ MÜRACAAT YERİ


	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 
Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062

	İsim

:Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 
Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003



T.C.

                                                                                                 ÇAN  KAYMAKAMLIĞI

                                                                                     ÇAN İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ

                                                                                         BELGELENDİRME BÜRO AMİRLİĞİ

                                                                            KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	1
	YİVSİZ TÜFEK RUHSATNAME BELGESİ
	A) ŞARTLAR
       1-    Çan İlçe Merkezinde ikamet Etmek
B) İSTENEN BELGELER

 1-Dilekçe (İlçe Emniyet Müdürlüğüne hitaben)

 2-Doktor Raporu(Devlet Hastanesi/Aile Hekimi)
 3-Ziraat Bankası veznesine yatırılan yivsiz tüfek kart ücreti dekontu.
 4-Biometrik Fotoğraf (1 adet)

 5-Ruhsat Harcı Alındı Belgesi(Vergi Dairesine yatırılan)
 6-Vergi Dairesinden alınan (Maliye) Borcu Yoktur Belgesi.
 7-Yenileme İşlemlerinde Eski Ruhsat ve Tüfekler.
 8-Plastik Dosya(Kırtasiyeden)
	    Dosyası Tamamlandığında  

                  3 GÜN

	2
	YİVSİZ TÜFEK SATINALMA BELGESİ
	1-Dilekçe(İlçe Emn.Müd.Hitaben)
2-Yivsiz Tüfek Ruhsatname Belgesi

3-Biometrik Fotoğraf (1 adet)

4-Ziraat Bankası veznesine yatırılan yivsiz tüfek kart ücreti dekontu.
6-Doktor Raporu(Devlet Hastanesi/Aile Hekimi)
6-Ruhsat Harcı Alındı Belgesi(Vergi Dairesine yatırılan)

	     Dosyası Tamamlandığında             
                  1GÜN

	3
	YİVSİZ TÜFEK DEVİR İŞLEMLERİ
	A) ŞARTLAR
- Alan Kişinin Çan İlçe Merkezinde ikamet ediyor olması

B) İSTENEN BELGELER

1-Devir edecek ve alacak şahıs devir dilekçesi
2-Devir işlemi yapacak şahısların Yivsiz Tüfek Ruhsatname belgesi

3-Devir edilecek tüfeğin Devir işleminde hazır olması

4-Devir Alacak şahsın  biometrik fotoğrafı (1 adet)
5-Ziraat Bankası veznesine yatırılan yivsiz tüfek kart ücreti
6--Ruhsat Harcı Alındı Belgesi(Vergi Dairesine yatırılan)
7- Doktor Raporu(Devlet Hastanesi/Aile Hekimi)

	   Devir İşlemi 1 Saat
   (Ruhsat Basımı Dosyası      tamamlandığında  3 GÜN)

	4
	SES VE GAZ FİŞEĞİ ATABİLEN SİLAH BİLDİRİM BELGESİ VE DEVİR İŞLEMLERİ
	1-Dilekçe  
2-Vesikalık Fotoğraf (2 adet)
3-Bayice Kesilen Fatura (Satın alındıktan sonra)
4-Satın Alınan Ses ve Gaz Fişeği atabilen silah(Satın alındıktan sonra)
5-Ziraat Bankası veznesine yatırılan yivsiz tüfek kart ücreti dekontu.

	      Dosyası Tamamlandığında
                 2 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya eksiksiz belge ile başvuru yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda, ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	                                           İLK MÜRACAAT YERİ
	                                        İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 
Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062
                  
	İsim

: Dr.Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 
Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003



	
	
	
	
	
	


T.C.

                                                                                                 ÇAN  KAYMAKAMLIĞI

                                                                                      ÇAN  İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ

                                                                               TRAFİK DENETLEME BÜRO AMİRLİĞİ

                                                                            KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN

BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	Sosyal Yardım Başvuruları
	1-Sosyal yardım alacak şahsın nüfus cüzdanı ile müracaatı                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         2-Sosyal yardım dilekçesi
	15 DAKİKA

	2
	Trafikten Men Kaldırma İşlemleri
	1- Trafikten men kaldırma araç sahibinin nüfus cüzdanı veya pasaportu ile müracaatı                                                                                                                                                                                                                                                                                     2- Dilekçe
	15 DAKİKA

	3
	Sürücü Belge Mernis Güncelleme İşlemleri
	1-Vatandaşın Nüfus Müdürlüklerine ehliyet yenileme müracaatı esnasında mernis kayıtlarında çift kayıt çıkması halinde Nüfus müdürlüklerinin veya vatandaşın kendisinin ulaşması halinde çift kaydı silinerek tek kayıt haline dönüştürülmektedir.
	15 DAKİKA

	4
	Alkollü içki alarak araç kullanmaktan dolayı geçici olarak geri alınan sürücü belgelerinin teslim işlemleri
	1.Kez (06 Ay) geri alınanlar

1- Sürücü belgesi sahibi

2- Nüfus cüzdanı

3-Pol-net kayıtlarında TİPCK borcu olmadığını gösterir ibare bulunması.

4-Sürücülerin sürücü belgelerini teslim alma aşamasında pol-net kayıtlarına göre, sürücü belgelerini geri almalarında herhangi bir sakınca bulunmaması.

2.Kez (02 yıl) geri alınanlar (yukarıdaki 4 maddeye ek olarak)

1- Sürücü davranışlarını geliştirme eğitimi gördüğüne dair İl Sağlık Müdürlüğünden aldığı belge aslı

3.Kez ve daha fazla (05 yıl ve katları) geri alınanlar (yukarıdaki 4 maddeye ek olarak)

1- Psikoteknik değerlendirme ve Psikiyatri muayene raporu aslı


	15 DAKİKA

	5
	100 ceza puanından dolayı geçici olarak geri alınan sürücü belgelerinin teslim işlemleri
	1.Kez (02 ay) geri alınanlar

1- Sürücü belgesi sahibi

2- Nüfus cüzdanı

3- Sürücülerin sürücü belgelerini teslim alma aşamasında pol-net kayıtlarına göre, sürücü belgelerini geri almalarında herhangi bir sakınca bulunmaması.

4- Trafik ve Çevre Bilgisi Eğitimi gördüğüne dair Sürücü Kurslarından aldığı belge aslı

2.Kez (04 ay) geri alınanlar (yukarıdaki ilk 3 maddeye ek olarak)

1- Psikoteknik değerlendirme ve Psikiyatri muayene raporu aslı


	15 DAKİKA

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN

                                                                                             BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	6
	Hız ihlalinden (radar) dolayı geçici olarak geri alınan sürücü belgelerinin teslim işlemleri
	1- Sürücü belgesi sahibi

2- Nüfus cüzdanı

3- Psikoteknik değerlendirme ve Psikiyatri muayene raporu aslı

4-Sürücülerin sürücü belgelerini teslim alma aşamasında pol-net kayıtlarına göre, sürücü belgelerini geri almalarında herhangi bir sakınca bulunmaması
	15 DAKİKA

	7
	Trafik kazası tespit tutanağının verilmesi (Ölümlü, yaralamalı ve maddi hasarlı)
	1- Araç sahibi veya kazaya karışan sürücü/şoför veya vekaletname sahibi

2- Nüfus cüzdanı

3-Yaralanmalı ve Ölümlü kazalarda kaza tarafı ilgili adli birime yönlendirilecektir.
	(Kazadan sonraki ilk iş günü)

15 DAKİKA

	8
	Şahsen, Posta veya e-posta yoluyla gönderilen şikayet veya müracaat dilekçelerinin cevaplandırılması
	1- Dilekçe veya e-posta

2- Adres veya e-posta adresi

3-Cimer sistemi üzerinden
	30 Gün

	
	
	
	(Bilgi Edinme Kanunu kapsamında olanlar)

15 İş günü

	9
	Pol-Net’ten kendisine ait Araç bilgileri veya kendisine ait Sürücü Ceza bilgilerinin istenmesi.
	1- Dilekçe

2- Araç şirket aracı ise imza sirküsü, resmi araç ise kurumdan resmi yazı.

3- Nüfus cüzdanı
	15 DAKİKA

	10
	Trafikten men edilen araçların teslim işlemleri
	1- Trafikten men sebebi ile ilgili eksiklik giderilecek. (haciz ve yakalama kaydı bulunan araçların, yakalama kayıtlarının girildiği kurumca pol-net ortamından kaldırılması gerekmektedir.)

2- Araç sahibinin kendisi veya araç sahibince verilecek muvafakatname veya noterden alınmış vekâlet yazısı, araç şirket aracı ise imza sirküsü.

3- Nüfus cüzdanı

4- Aracı teslim alacak sürücü/şoför’ün aracı kullanmaya yeterli sürücü belgesinin bulunması ve Pol-Net sorgulamasında sakıncasının bulunmaması

5- Araca ait trafik ve tescil belgeleri

(Trafik Çekme vb. sebep ile men edilen araçlar için ilgilisinden Trafikte Kullanılmayacağına dair Taahhütname alındıktan sonra araç sahibine teslim edilecektir.)


	20 DAKİKA


	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN

BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	11
	Trafikten men edilen araçların ruhsat sahipleri haricindeki sürücülere teslimi
	A- Müracaatı alan trafik birimlerince yapılacak işlemler.

1- Pol-net araç projesinden sorgulama yapılarak, aracın bizzat başvuran veya noterden yetki verilen gerçek/tüzel kişiye ait olup olmadığı kontrol edilecek,

2-Müracaat sahibinin nüfus cüzdanı veya sürücü belge fotokopisi, ayrıca tüzel kişilik adına kayıtlı araç ise imza sirküsü, resmi kurum/kuruluş aracı ise resmi yazı ve sivil toplum örgütü (dernek, vakıf vb.) ise yönetim kurulu kararı alınacak,

3-Trafik kuruluşumuzda müracaatı alan personelimiz tarafından “MUVAFAKATNAME” düzenlenecek,

4-Düzenlenen Muvafakatname, bizzat müracaat eden kişi tarafından imzalanacak ve müracaatı alan personelimiz tarafından onaylanacak,

5-Muvafakatname, bizzat müracaatı alan birimce öncelikle elektronik ortamda EBDYS veya faks ile trafikten men işlemini yapan trafik kuruluşumuza gönderilecektir.

B-Muvafakatnameyi alan trafik birimlerince yapılacak işlemler.

1-Muvafakatname faks ile gönderilmiş ise alan birim tarafından evrak üzerinde bulunan faks numarasının gönderen trafik kuruluşuna ait olup olmadığı teyit edilecek

2-Muvakatnameyi alan trafik kuruluşumuzca, trafikten men edilen aracın teslim edileceği kişiye ait nüfus cüzdanı veya sürücü belgesi fotokopisi,

3-Muvafakat verilen kişinin pol-netten sürücü belgesi sorgulaması yapılarak sürücü belgesinin o aracı kullanmaya yetki verip vermediği ile geçerliliği kontrol edilecek ve herhangi bir olumsuzluk görülmemesi halinde araç teslim edilecek.
	25 DAKİKA


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	                                           İLK MÜRACAAT YERİ
	                                        İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 
Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062

	İsim

: Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 
Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003



T.C.

                                                                                                 ÇAN  KAYMAKAMLIĞI

                                                                                       ÇAN İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ

                                                                                        TRAFİK TESCİL BÜRO AMİRLİĞİ

                                                                          KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	   1
	            Araç Bilgisi Güncelleme
	SİSTEM ÜZERİNDEN GELEN E-MAİLLERE CEVAP VERİLİR
	MÜMKÜN OLAN EN KISA SÜREDE(1 SAATİ AŞMAYACAK ŞEKİLDE)


	2
	Sürücü Belge Mernis Güncelleme İşlemleri
	 Vatandaşın Nüfus Müdürlüklerine ehliyet yenileme müracaatı esnasında mernis kayıtlarında çift kayıt çıkması halinde Nüfus müdürlüklerinin veya vatandaşın kendisinin ulaşması halinde çift kaydı silinerek tek kayıt haline dönüştürülmektedir.
	           5-10 DAKİKA


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya eksiksiz belge ile başvuru yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda, ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	                                           İLK MÜRACAAT YERİ
	                                        İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 
Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062

	İsim

: Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 
Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003



T.C.

                                                                                                 ÇAN  KAYMAKAMLIĞI

                                                                                       ÇAN İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ

                                                                                        BELGE YÖNETİMİ BÜRO AMİRLİĞİ

                                                                          KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	   1
	Çan İlçe Emniyet Müdürlüğüne hitaben yazılan dilekçelerin ilgili birime havale edilerek yönlendirilmesi.


	1- Nüfus Cüzdanı

2- Çan İlçe Emniyet Müdürlüğüne hitaben yazılan dilekçe veya elden takipli diğer birimlerce gönderilen evraklar.

3- Var ise müracaatı ile ilgili belgeler


	       5-15 DAKİKA




Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya eksiksiz belge ile başvuru yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda, ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	                                           İLK MÜRACAAT YERİ
	                                        İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 
Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062

	İsim

: Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 
Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003



T.C.

                                                                                                 ÇAN  KAYMAKAMLIĞI

                                                                                       ÇAN İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ

                                                          AİLE İÇİ VE KADINA KARŞI ŞİDDETLE MÜCADELE BÜRO AMİRLİĞİ

                                                                          KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	   1
	6284 Sayılı Ailenin Korunması Ve Kadına Şiddetin Önlenmesine Dair Kanunun kapsamında alınan tedbir kararlarının tebliğ 

	Nüfus cüzdanı
	    5-15 DAKİKA




Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya eksiksiz belge ile başvuru yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda, ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	                                           İLK MÜRACAAT YERİ
	                                        İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 
Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062

	İsim

:Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 
Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003



T.C.

                                                                                                 ÇAN  KAYMAKAMLIĞI

                                                                                       ÇAN İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ

        SUÇ ÖNLEME VE SORUŞTURMA BÜRO AMİRLİĞİ

                                                                        KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	   1
	18 YAŞINDAN BÜYÜK KAYIP ŞAHISLAR VE KİMLİĞİ BELİRSİZ CESETLER İLE İLGİLİ YAPILAN YAZIŞMALAR 


	1-Müracaatlar kesinlikle kayıp şahsın ikamet veya iş adresinin bulunduğu bölgedeki Polis Merkezi veya Jandarma Karakoluna yapılacaktır.

2-Kayıp şahıs müracaatında bulunabilecek olanlar;

Kayıp şahsın velisi vasisi alt soy üst soy ve bağlı bulunduğu durumlar

3-kayıp şahsın kimlik bilgileri

4-kayıp şahsa ait 2 adet fotoğraf

5-Eşkal bilgileri alınır 
	       1-2 SAAT



	 2
	KAYIP MÜRACAATI, CUMHURİYET SAVCILIĞI HAVALELİ KAYIP MÜRACAATLARI
	1-Müracaatlar, kesinlikle kayıp çocuğun ikametgahının bulunduğu bölgedeki Polis Merkezi Amirliğine veya Jandarma birimlerine yapılacaktır. 

2-Kayıp Çocuk müracaatında bulunabilecek olanlar; - Kayıp çocuğun velisi, vasisi, alt soy ve üst soy yakınları ile bağlı bulunduğu kurumlardır. 

3- Kayıp Çocuğun kimlik bilgileri, 

4- Kayıp Çocuğa ait (2) adet fotoğraf, 

5- Eşkal bilgileri formu,
	TAHKİKAT TAMAMLANINCAYA KADAR.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya eksiksiz belge ile başvuru yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda, ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	                                           İLK MÜRACAAT YERİ
	                                        İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 
Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062

	İsim

:Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 
Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003


	ÇAN İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE HABERLEŞME BÜRO AMİRLİĞİ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN

BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	155/112 POLİS İMDAT İHBAR HATTI
	155/112 Polis İmdat İhbar Hattı Telefon aracılığı İle Hizmet Verdiğinden Başvuruda Belge İstenmemektedir.

1- 155/112 Polis İmdat İhbar Hattı telefonuna vatandaş tarafından emniyet teşkilatının görev alanı ile ilgili yapılacak ihbar, müracaat ve şikâyetleri kabul edip, kayıtlarını tutmak, ilgili birimlere iletmek sistemlerin verimli ve güvenli kullanılması için gerekli tedbirleri almakla görevlidir.155/112 hattına bildirilen ihbarlar görevli personel tarafından en kısa süre içinde ilgili birime yönlendirilerek sonuca ulaştırılır.

2-Vatandaşın mağdur olduğu ihbar konusu emniyet teşkilatı görev alanı dışında ise ilgili yerlere yönlendirilerek mağduriyetinin giderilmesi sağlanır.
	1. İhbarın 155/112 polis imdat hattına bildirilmesinden itibaren 15 saniye içinde ilgili ekibe bildirilmek üzere kanal operatörüne aktarılır.

Vatandaş verdiği ihbar ile ilgili bilgi talep etmesi veya ihbarla ilgili ayrıntılı bilgi (eşkal vb.) alınması gerektiği durumlarda vatandaşa 15 dakika içerisinde dönüş yapılır.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	İLK MÜRACAAT YERİ
	İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 

Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062


	İsim

:Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 

Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003




	ÇAN İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ 

ÇEVRE, DOĞA VE HAYVANLARI KORUMA BÜRO AMİRLİĞİ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN

BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	112 Acil İhbar Hattı, HAYDİ (Hayvan Durum İzleme) uygulaması üzerinden gelen ihbarlar, şahısların bireysel olarak başvurusu veya resen el konulan olaylar.
	155/112 Polis İmdat İhbar Hattı Telefon aracılığı İle Hizmet Verdiğinden Başvuruda Belge İstenmemektedir.

Dilekçe, E-mail, CİMER vb. başvurularda ihbar içerikli evrak.


	1- 155/112 hattından gelen ihbarlar en geç 5 dk. içerisinde,

2- Dilekçe, E-mail, CİMER vb. yapılan başvurularda en geç 15 gün.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	İLK MÜRACAAT YERİ
	İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 

Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062


	İsim

:Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 

Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003




	ÇAN İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ 

TOPLUM DESTEKLİ POLİSLİK BÜRO AMİRLİĞİ
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN

BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	Polis ve Toplum Arasındaki Karşılıklı Güven ve İş Birliğinin Kurulması
	Toplumla yüz yüze irtibat kurularak  hizmet verdiğinden herhangi bir belge istenmemektedir.

Suçların önlenmesi ve suç sayısının/suç korkusunun azaltılmasında toplumun desteğinin sağlanır. toplumda yardıma en çok ihtiyaç duyan çocuk, yaşlı, azınlık, fakir, özürlü ve evsiz gibi insanların hayatlarını koruma ve hayat kalitelerini iyileştirmenin yeni yollarını bulmayı öngörmektedir

Toplumu güvenlik hizmetlerine aktif olarak dâhil etme, Toplumsal sorumluluk bilincini artırma, 

Problemlerin tespiti ve çözümü sürecinde toplumun katılımının ve desteğinin sağlanması, Kamu düzenini sağlamak, Gerektiğinde diğer kurumları da harekete geçirmek suretiyle büyük ve küçük felaketlerle baş etmek ve zor durumda olanlara yardım ve tavsiyede bulunmak
	1. İhbarın 155/112 polis imdat hattına bildirilmesinden itibaren 15 saniye içinde ilgili ekibe bildirilmek üzere kanal operatörüne aktarılır.

 

	2
	Vatandaş Katılım Programı


	TDP hizmetleri kapsamında düzenlenen, güvenlik hizmetlerinin geliştirilmesi ve önleyici tedbirler konusunda toplumun bilgilendirilmesini ve bilinçlendirilmesini amaçlayan, toplumdaki bireylerin gönüllü katılımına açık her türlü sosyal etkinliği ifade ettiğinden herhangi bir belge istenmemektedir.
	Genellikte toplantı saatleri 1-2 saat aralığında yapılmaktadır. Toplantı yoğunluğuna göre değişkenlik göstermektedir.

	3
	Okullara Yönelik Faaliyetler


	sorumluluk alanında bulunan okulların idari görevlileri ve rehber öğretmenleri düzenli aralıklarla ziyaret edilerek bilgilendirme toplantıları düzenlendiğinden herhangi bir belge istenmemektedir. sorumluluk alanında bulunan okullar için güvenli eğitim koordinasyon görevlisi olarak polis memurları görevlendirildiğinden herhangi bir belge istenmemektedir.
	Genellikte toplantı saatleri 1-2 saat aralığında yapılmaktadır.

	4
	Ziyaretler 
	Sorumluluk alanındaki resmi kurumlara, esnaflara, ikamet sahiplerine bilgilendirme amaçlı , mağdurlara gerekli ilginin, yardımın ve desteğin sağlanması amacıyla ziyaretler yapılır ve herhangi bir belge istenmemektedir.


	-


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	İLK MÜRACAAT YERİ
	İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 

Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062


	İsim

:Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 

Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003




T.C.

ÇAN KAYMAKAMLIĞI

ÇAN İLÇE EMNİYT MÜDÜRLÜĞÜ

GBT BÜRO AMİRLİĞİ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	S.NO
	             VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ                                           (EN GEÇ SÜRE)

	1
	BİLGİ EDİNME KANUNUNA GÖRE SUÇ KAYITLARI VE FORM İPTALİ HAKKINDA BİLGİ TALEBİ
	1-Dilekçe

2-Açık Adresi

3-Avukat Takip Ediyorsa Vekaletname

4-T.C Kimlik Numarası
	               30 GÜN

	2
	MAHKEME YAZIŞMALARI

(Ad Soyad Yaş Ve Diğer Nüfus Davaları)
	1-Açık Kimlik Belgeleri

2-T.C.Kimlik Numarası


	1 HAFTA

	   3
	MAHKEME YAZIŞMALARI

(Elden Takipli)
	1-Elden Takipli Müzekkerelerde(elden takipli) ibaresinin yazılı olası

2-Müzekkereyi elden takip eden şahıs adına düzenlenmiş vekaletname

3-Açık kimlik bilgileri

4- T.C.Kimlik Numarası


	15 DAKİKA

	4
	ZAYİ BİLGİLERİ
	1- Bilgi Toplama Büro Amirliğine Hitaben yazı

2-Bölge Karakolundan Düzenlenmiş Tutanak

3-Şahsın Kendisi

4-Nüfus Cüzdanı


	15 DAKİKA

	5
	DİĞER BÜROLAR TARAFINDAN SORULAN BİLGİ TOPLAMA KAYDI BİLDİRLMESİ TALEBİ

(İlimize Gelen Devlet Büyüklerinin Konaklayacağı Yerlerdeki Çalışan Personel İle İlgili)


	1-Şahsın Kendisi

2-T.C.Kimlik Numarası


	24 SAAT


	6
	GBT (Bilgi Formu) Kaydı Bilgisi
	1-Nüfus Cüzdanı aslı ve fotokopisi 

2-Hakkında bilgi formu bulunan şahıs veya avukatının Dilekçesi
	3(üç) gün içerisinde

	7
	GBT (Bilgi Formu) İptali
	1-Nüfus Cüzdanı aslı ve fotokopisi

2-Dilekçesi

3-Şahıs hakkında Adli Makamlarca verilen Mahkeme Kararı veya Adli Sicil ve Arşiv Kaydı
	3(üç) gün içerisinde


“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurulması”

	İLK MÜRACAAT YERİ
	İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Emre BOLAT
Unvan

: İlçe Emniyet Müdürü 

Adres

: Çan İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel

: 02864161062


	İsim

:Dr. Emre NEBİOĞLU
Unvan

: Kaymakam 

Adres

: Çan Kaymakamlığı

Tel

: 02864161003




