T.C. CANAKKALE VALILIGi
il Emniyet Miidurliigii
(Sosyal Hizmetler Sube Miidurliigi)
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

PERSONELE VE VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLAMA SURESI

1 Emekli Personel ve Yakinlarina talepleri dogrultusundaki miiracaat

1- Emekli Personel ve yakinlarinin talepleri dogrultusunda Hastane ve Cenaze
islerinde kendilerine yardimci olunacagi ve ziyaretlerin gergeklesecegi

*On bes dakikada miiracaat alinmasi ve ayni giin talebin
karsilanmasi.

2 Sehit Yakinlarinin talepleri dogrultusundaki miracaat

1- Dilekge

2-Aile bireylerine ait bir adet vesikalik fotograf. Sehit ve Gaziye ait iki adet
fotograf

3- Ogrenci olanlarin dgrenci belgesi

4- Sehitlik ve Gazilik nedeni ile 3713 sayili kanun kapsaminda olanlara kira
yardimi igin kira kontrati, kira rayic bedeli ve banka hesap numarasi
istenmektedir.

*On bes dakikada miiracaat alinmasi ve daire baskanhgi
ile konu hakkinda goriisilup en kisa siire zarfi icinde
taleplerin yerine getirilmesi.

3 Personelin Sosyal Yardim Talepleri

1- Personelin kendisinin dilekgesiyle miiracaati halinde kendisine EGM Sosyal
Hizmetler Daire Baskanliginca EGM Sosyal Fona Uyeligi bulunmasi halinde
dairenin takdirinde yardim yapilmasi, EGM Sosyal Fon Kesinti Belgesi
istenmektedir.

*On beg dakikada EGM Daireye yazi yazilip talebin
karsilanmasi.

4 Personelin Hastane ve Cenaze Hizmetleri ile ilgili talepleri

1-Subelerce Personelin Rahatsizliginin ve bilgilerinin list yaziyla bildiriimesi.
Cenaze Hizmetlerinde personelin bilgilerinin eksiksiz gonderilmesi

2- Subelerin Ambulans veya Cenaze araci taleplerinde ivedilik arz eden
konularda sifaen verilecek emirler dogrultusunda hareket edilir.

*On bes dakikada miracaat alinmasi ve ayni giin talebin
karsilanmasi.

5 Personelin Lojman Talepleri

1- Bagvuru talep formu veya bazi durumlarda dilekge istenmektedir.

*0On bes dakikada miracaat alinmasi ve sirasi geldiginde
lojmana yerlestiriimesi.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksik belge ile basvuru yapilmasinda hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine bagvurunuz. Yukaridaki belgeler standart miracaatlar icin gecerlidir. Ozel durumlarda ayrica belge istenebilir.

ilk Miiracaat Yeri :Sube Midiiri

ismi :Okan DUYGULU
Unvani :4.Sinif Emniyet Midiri
Adres :Sosyal Hizmetler Sube MudurlGgu

Telefon :0286 2175260
Fax -

ilk Miiracaat Yeri :Emniyet Mudiir Yardimcisi

ismi
Unvani
Adres

Telefon

Fax

:Halil GENC

:Il Emniyet Midir Yardimcisi
Al Emniyet MidirlGgi
:0286 217 52 60




